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Wissen. Perspektiven. Erfolg.

Erfolgsfaktor Kommunikation - gedacht, gesagt, verstanden

Ziele

Ist doch klar oder nicht? Stehen Sie oft vor kommunikativen Herausforderungen? Haben Sie das Gefiihl lhren Gegenlber mit Worten
manchmal nicht erreichen zu kdnnen? Fiihlen Sie sich hin und wieder missverstanden? Das muss nicht sein! Lassen Sie uns gemeinsam
das ,Mysterium“ zwischenmenschlicher Kommunikation entschliisseln und zu einem wirkungsvollen Werkzeug lhres beruflichen und
privaten Alltags entwickeln.

Reflektieren Sie lhr eigenes, z.T. unbewusstes Kommunikationsverhalten, um zu wertvollen Erkenntnissen lhrer Wirkung auf Andere zu
gelangen.

Mit unserer Unterstlitzung schaffen Sie es Botschaften ziel- und situationsorientiert auszudriicken und entwickeln ein Gesplr fiir einen
passenden Umgang mit unterschiedlichen Gesprachspartnern.

Durch vielfltige Ubungen erhalten Sie die Méglichkeit Ihre Selbstwirksamkeit und kommunikative Kompetenz zu optimieren und effektiv
einzusetzen.

Inhalt

Verstehen und Steuern grundlegender Kommunikationsprozesse

Zielgerichteter Einsatz von Stimme und Sprache

Erkennen des individuellen Kérperausdrucks

Rahmenbedingungen und Leitfaden fur ein gelungenes Gesprach

Kennenlernen und Anwenden verschiedener Werkzeuge effektiver Gesprachsfihrung
Souveraner Umgang mit Einwanden und schwierigen Gesprachssituationen
Methoden

Trainerinput kombiniert mit Ubungen zum Praxistransfer
Intensiver Erfahrungsaustausch

Einzel- und Gruppenarbeit

Fallbeispiele und exemplarische Gesprache

Teilnehmer- und Trainerfeedback
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Intensivtraining Gesprachsfiihrung - individuell, herausfordernd, machbar Souveran argumentieren
Grundkurs Rhetorik - das Fundament einer wirkungsvollen Rede
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