Volkswagen
Bildungsinstitut

Wissen. Perspektiven. Erfolg.

Souveran argumentieren

auf Anfrage
Dauer: 3 Tage (ohne Ubernachtung)
Ort: Volkswagen Bildungsinstitut GmbH (Zwickau)

1.370,00 Euro

pro Teilnehmer
zzgl. ges. MwSt.
*Verpflegung: Es werden Kalt- und Warmgetranke sowie ein Mittagessen angeboten.

Kursdetails

Hinweis

Der 3. Trainingstag dient der Vertiefung mit umfangreichen praktischen Ubungen. Eigene Fallbeispiele kdnnen gern mit einbezogen
werden.

Bei Fragen wenden Sie sich bitte direkt an Frau Kerstin WeiBmann.

Ziele

Sie lernen die eigene Argumentationsfahigkeit und ihre Wirkung kennen. Sie erarbeiten eine Argumentationslogik sowie wirksame
Formulierungen. Sie lernen mit Einwanden umzugehen und berzeugend zu argumentieren. Sie erfahren, wie Sie lhre Gesprachspartner fir
Ihre Ideen gewinnen.

Inhalt

Analyse der eigenen Argumentationsfahigkeit
Wirkfaktoren im Argumentationsumfeld
Argumentationsstrukturen und Muster
Argumentationsarten, nutzliche Techniken und Strategien Souveran argumentieren
Regeln und Tipps flr eine Uberzeugende Argumentation
Umgang mit Einwanden, Stérungen, Lampenfieber
Unfaire Taktiken geschickt und diplomatisch abwehren, Schlagfertigkeit erhdhen, selbstbehauptende Reaktion / Methode bei
Verbalangriffen, Uberzeugend argumentieren statt tberreden oder manipulieren
e Praktische Beispiele / Ubungen: z.B. Spontanargumentation, 3-Minuten Blitzvorschlag, Gruppendiskussion, Training einereffizienten
Kurzmethode bei Fehlverhalten/Problemen (videounterstltzt mit Feedback)
Methoden

Trainervortrag

Abwechslungsreiche Ubungssettings
Diskussionen

Videoanalyse

ID

B-UKE
Abschluss

Zertifikat der Volkswagen Bildungsinstitut GmbH
Kontakt

Annett Klimke

037527026 44
annett.klimke@volkswagen.de

Volkswagen Bildungsinstitut GmbH

Bildungszentrum Zwickau  Trainingszentrum Service Automobil Bildungszentrum Chemnitz

Reichenbacher Strale 76 Rudolf-Ehrlich-Strale 1 Kauffahrtei 47 Weiterbildun 9
08056 Zwickau 08058 Zwickau/OT Crossen 09120 Chemnitz Berufsausbildung
Telefon: 0375-27026-0 Telefon: 0375-60618-0 Telefon: 0371-274-1071 Duales Studium
Telefax: 0375-27026-80 Telefax: 0375-60618-300 Telefax: 0371-274-2138
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Philipp Schubert

0375 27026 54
philipp.schubert2@volkswagen.de

Volkswagen Bildungsinstitut GmbH

Bildungszentrum Zwickau  Trainingszentrum Service Automobil

Reichenbacher Strale 76 Rudolf-Ehrlich-Straf3e 1
08056 Zwickau 08058 Zwickau/OT Crossen
Telefon: 0375-27026-0 Telefon: 0375-60618-0
Telefax: 0375-27026-80 Telefax: 0375-60618-300
E-Mail: info@vw-bi.de E-Mail: info@vw-bi.de

Bildungszentrum Chemnitz
Kauffahrtei 47

09120 Chemnitz

Telefon: 0371-274-1071
Telefax: 0371-274-2138
E-Mail: info@vw-bi.de
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