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Fiihren von Mitarbeitergesprachen

Zielgruppe

Flhrungskrafte und Fiihrungsnachwuchskrafte, die Mitarbeitergesprache mit System flihren mochten.
Ziele

Mitarbeitergesprache zu fihren gehért zu Ihren taglichen Herausforderungen? Dabei mussen Sie sowohl den Interessen des
Unternehmens, des Mitarbeiters, als auch lhren eigenen gerecht werden? Sie versuchen auch in schwierigen Situationen Struktur zu geben
und eine wertschatzende Kommunikation auf Augenhéhe zu pflegen?

Sie trainieren das zielorientierte Fihren von Mitarbeitergesprachen und entwickeln eine konstruktive Gesprachsfihrung um lhre Mitarbeiter
besser zu verstehen und beteiligen zu kénnen. Sie scharfen lhre eigene Wahrnehmung und lernen lhre Mitarbeiter méglichst objektiv
einzuschatzen und personenbezogen anzusprechen. Sie kdnnen Ihren Standpunkt auch in schwierigen Gesprachssituationen klar
formulieren und souveran vertreten.

Inhalt

Die Rolle der Fihrungskraft im Mitarbeitergesprach
Gesprachsvorbereitung und /-leitfaden
Das persolog® Persénlichkeitsmodell als Instrument zur Selbst- und Mitarbeiterfihrung
Gesprachstechniken: Aktives Zuhdren, Fragetechniken, Feedback geben und nehmen, motivierende Gesprachsfihrung, Umgang mit
Einwanden, Widerstanden und Angriffen
Reflexion des eigenen Gesprachsfihrungsstils
Mitarbeiter fordern und fordern
e Besondere Gesprachssituationen: Problemldsegesprach, Konfliktgesprach
Methoden

Impulsvortrage mit anschlieRenden Ubungen

Einzel- und Gruppenarbeit

Fallbeispiele; Gesprachssimulationen mit vorgegebenen/eigenen Situationen
Videogestitztes Feedback; Teilnehmer- und Trainerfeedback
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Praxischeck Mitarbeitergesprache fihren

Intensivtraining Gesprachsfiihrung - individuell, herausfordernd, machbar
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Konfliktmanagement

Souveran argumentieren
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