Volkswagen
Bildungsinstitut

Wissen. Perspektiven. Erfolg.

Praxis-Check Mitarbeitergesprache fiihren

19.03.2024 - 20.03.2024
weitere Termine auf Anfrage

Dauer: 2 Tage (ohne Ubernachtung)
Ort: Volkswagen Bildungsinstitut GmbH (Zwickau)

1.035,00 Euro

pro Teilnehmer
zzgl. ges. MwSt.
/Woche/Teilnehmer

Zielgruppe

Meister und Meisternachwuchskrafte, Fuhrungskrafte und Fihrungsnachwuchskrafte, die ihre Kenntnisse zum Thema Mitarbeitergesprache
in die Praxis umsetzen mochten.
Ziele

Die Teilnehmer/-innen trainieren das professionelle Flihren von Mitarbeitergesprachen in unterschiedlichen Gesprachssituationen anhand
von vorgegebenen und eigenen Beispielen.
Inhalt

e Simulation von Mitarbeitergesprachen (u.a. Kritikgesprache, Entwicklungsgesprache, Motivationsgesprache)
e Bearbeitung individueller Praxisfalle
e Anwendung von vorhandenen Kenntnissen zur Gesprachsfihrung und Umsetzung in die Praxis

Methoden

Gesprachssimulation mit vorgegebenen und eigenen Situationen der Teilnehmer
Videogestutztes Feedback

Teilnehmer- und Trainerfeedback

Kollegiale Fallberatung

ID

B-UKE-010
Teilnahmevoraussetzungen

Ernennung als Meister oder Fihrungskraft;

Nachwuchskréfte, die die MBQ bzw. FBQ bereits absolvieren oder abgeschlossen haben und kommissarisch Fiihrungsaufgaben
Ubernehmen;

Teilnahme an Seminaren zum Thema "Flhren von Mitarbeitergesprachen"

Abschluss

Zertifikat der Volkswagen Bildungsinstitut GmbH
Kontakt

Annett Klimke

0375 27026 44
annett.klimke@volkswagen.de

Philipp Schubert

0375 27026 54
philipp.schubert2@volkswagen.de

Volkswagen Bildungsinstitut GmbH

Bildungszentrum Zwickau  Trainingszentrum Service Automobil Bildungszentrum Chemnitz

Reichenbacher Strale 76 Rudolf-Ehrlich-Strale 1 Kauffahrtei 47 Weiterbildun 9
08056 Zwickau 08058 Zwickau/OT Crossen 09120 Chemnitz Berufsausbildung
Telefon: 0375-27026-0 Telefon: 0375-60618-0 Telefon: 0371-274-1071 Duales Studium
Telefax: 0375-27026-80 Telefax: 0375-60618-300 Telefax: 0371-274-2138
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