Volkswagen
Bildungsinstitut

Wissen. Perspektiven. Erfolg.

Teamsprecher Baustein 1 - Teamarbeit

Zielgruppe

Teamsprecher gemaf BV 05/18
Ziele

Die Teilnehmer prasentieren und vermitteln Teammitgliedern Informationen klar und verstandlich. Sie steuern und strukturieren
Gruppendiskussionen im Team und fihren Teamgesprache gemaR des Standardablaufs durch und bearbeiten Konflikte. Die Teilnehmer
erarbeiten Ideen und Lésungsvorschlage durch Moderation im Team. Sie informieren Teammitglieder tber die Inhalte der BV 05/18 und
reflektieren die eigene Rolle und die Aufgaben eines Teamsprechers kritisch.

Inhalt

Betriebsvereinbarung zur Teamarbeit

Organisation/ Durchfihrung/ Dokumentation von Teamgesprachen
Moderation/ Prasentation

Gesprachsfuhrung/ Konfliktbewaltigung

Methoden
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Rollenspiele

Einzel-, Partner- und Gruppenarbeit

Hinweis

nur buchbar fir die Volkswagen AG und ihre Tochtergesellschaften
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