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Konfliktmanagement

Ziele

Reagieren Sie in Konflikten oft emotional oder scheuen Sie sich diese aktiv anzugehen? Empfinden Sie Konflikte als kraftraubend und
anstrengend? Suchen Sie effektive Werkzeuge flir den Umgang mit Konflikten in lhrem Arbeitsalltag?

Erfahren Sie, wie Sie souveran Konfliktpotentiale identifizieren und individuelle Losungsstrategien entwickeln konnen. Sie lernen Konflikte
offen und gelassen anzusprechen, mit dem Ziel, diese gewinnbringend fiir alle Beteiligten zu l6sen, ohne die eigenen Bedlrfnisse zu
vernachlassigen. Sie trainieren Gesprachstechniken, um konfliktbehaftete Gesprache ziel- und I6sungsorientiert zu fiihren, d.h. sie lernen
ihr Gegenlber nicht als Gegner, sondern als Gesprachspartner anzunehmen und zu verstehen. Sie werden erkennen, dass Konflikte nicht
kraftraubend und anstrengend sein missen, sondern sie unsere eigene Entwicklung férdern und Beziehungen starken kénnen.

Inhalt

Was sind Konflikte?

Analyse des eigenen Konfliktverhaltens

Arten, Formen und Entstehung von Konflikten

Verlauf von Konflikten anhand der Eskalationsstufen
Konfliktbewaltigungsstrategien

Geflhle und Bedurfnisse wahrnehmen und ausdriicken

Techniken der Gesprachsflihrung: Gesprachsstruktur und -steuerung;
Methoden

Theorie-Input

Fallbeispiele

Rollenspiel

Einzelarbeit- und Kleingruppenarbeit
Videotraining

Feedbackiibung

ID

B-UKE
Abschluss

Zertifikat der Volkswagen Bildungsinstitut GmbH
Aufbaumoéglichkeiten

Erfolgsfaktor Kommunikation - gedacht, gesagt, verstanden
Intensivtraining Gesprachsfiihrung - individuell, herausfordernd, machbar
Flhren von Mitarbeitergesprachen

Souveran argumentieren

Kontakt

Annett Klimke

037527026 44
annett.klimke@volkswagen.de

Philipp Schubert

037527026 54
philipp.schubert2@volkswagen.de
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Beratung
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